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=

COOEP>XAHUE

) cTp.
MACMOPT NPOrPAMMbI YHEBHOW ANCLINIMIINHDBI cTp.3-4
CTPYKTYPA I COAEP>KAHVE YYEBHOW ANCUUMIHBI CcTp.4-7
YCIoBUA PEAJTM3ALNN NMPOIrPAMMBI YYEBHOU cTp.8
ancumnniinHbI
KOHTPOJIb W OUEHKA PE3YJNIbTATOB OCBOEHUA cTp.9-10

YYEBEHOW ANCUMNNNHBI



1. TACNOPT NPOrPAMMbI YYEEHOW OUCLUNNUHbBI
YnpaBneHue Kka4ecTBOM ycnyr

Mporpamma  y4ebHOM  aucumnnuHbl  paspabotaHa Ha  ocHoBe  PepepanbHOro
rocyaapctBeHHoro  obpasoBaTenbHOro  cTaHgapta  cpegHero  npodecCuoHanbHOro
o6pasosaHus (ProcC Cr0) no cneunansHocT 43.02.10 Typuam yTBEPXKAEHHOIO NPUKA3OM
MuHucTepcTBa ob6pasoBaHust n Hayku Poccuiickon ®epgepaumm ot 7 masa. 2014r. N 474 "O6
yTBEPXAEHUN hefepanbHOro rocygapCTBEHHOro obpasoBaTenbHOro craHgapTa CpeaHero
npocpeccrmoHanbHoro obpasosaHma no cneumanoHoctn 43.02.10 Typusm ", Bxogdwien B
YKpYnHeHHyto rpynny cneyunansHocten 43.00.00 Cepsuc n Typusm.

1.1. O6nactb NpMMeHeHUs NporpaMmmbl

Mporpamma y4ebHOW AUCUMNIIMHBI SABMASETCS 4YacTbid OCHOBHOM NpodheccrOoHanbHON
obpasoBartenbHon nporpammbl B cootBeTcTBumM ¢ PrOC CI1O no cneumnansHoctn 43.02.10
TYPU3M, Bxoaswmi B yKpynHeHHyto rpynny cneumansHocTen 43.00.00 CepBuc 1 Typuam.

1.2 Mecto AucuMnMHbI B  CTPYKType OCHOBHOW  npodeccmoHanbHOuU
obpa3oBaTenibHOW nporpamMmbl: npodeccnoHancHbin  mMogyns [MM.04  «YnpasneHue
YHKUMOHAbHbIM NoapasgeneHnemM opraHnsauum.

1.3. Uenu un 3apgaum AuCUMNNUHBLI — TpebGoBaHUS K pes3ynbTaTaM OCBOEHUSA
AUCLMNIVHDBI:

AaTb 3HaHuA TeopeTun4yecknx OCHOB B obnactn obecneyeHuss kadectBa WU ynpaBrieHnsa
Ka4yeCTBOM NpoayKuuu,

- HayuuTb oOpraHum3oBbiBaTb paboTy MNo obecneyeHUo KadecTBa NPoOAyKUMM MNyTeM
pa3paboTkm W BHeOPEeHUss CUCTEM KayecTBa B COOTBETCTBMM C pPEKOMeHOaunsmu
MexayHapogHbix ctangaptos CO 9000;

- AaTb NpakTU4yeckme pekomeHgaumm no obecneyeHnto 3dekTMBHOrO OYHKLUMOHNPOBaAHNUS 1
COBEPLUEHCTBOBaHWNSI CUCTEM Ka4yecTBa;

- OBHAaKOMUTb C coapemeHHon I'IpaKTI/IKOﬁ OTHOLLIEHNI NOCTaBLUMKOB N 3aKa34ymMKoB B obnactu
KavyectBa U OCHOBHbIMKA HOPMaATUBHbLIMKU OOKYyMEHTaMu MO MnpaBOBbIM BOMNPOCaM B obnactu
KayecTtBa.

- M3y4YEeHMEe OTEYECTBEHHOro U 3apybexHoro onbiTa YnpaBreHWs KayecTBOM, MPUHLMMNOB
CUCTEMbl TOTANbHOrO YNpaBfEeHUss KayecTBOM, HOBEWLUMX [OOCTMXEeHUA B obnactu
MeXAyHapoaHOW cTanAapTu3aumMm u cepTudukaumm No3BonsAT CTydeHTam akTMBHO peluaTtb
ynpaBrieHYyeckMe 3agadn A5 NoBbILEHUS KOHKYPEeHTOCMOCOBHOCTU NpeanpusiTuii pasHbixX
BMOOB AeATeNbHOCTU

PesaynbtaToM OCBOeHUsI nporpaMmmbl y4eOHOW AUCLMNNMHBLI AIBRSieTCA OBlajaeHue
obyuyarowmmcs npodeccmoHanbHbiMU (MK) n o6wmmu (OK) kKomnetTeHUMAMMU:

Ko
A CopepxaTenbHasa 4acTb KOMNeTEeHLUU
KOoMneTeHuuun
MK-4.3 OdopMnaTb OTYETHO-MNAHUPYHIOLLYIO JOKYMEHTaLMIo
OK- 6 PabGoTaTb B KONNEKTUBE U KOMaHae, 3PIEKTUBHO 0OLLIATLCS C KONneramu,
PYyKOBOACTBOM, NOTpeOMTENAMMU.




OK-8 CamocToaTenbHO  onpedensts  3agadM  NPodeCcCUMOHanbHOro U
NMIMYHOCTHOrO pasBUTUS, 3aHMMaTbCA CamMooObpa3oBaHMEM, OCO3HAHHO
nNaHMpoBaTb MOBbILIEHNE KBaNUUKaLMK.

OK-9
OpueHTnpoBaThCs B YCNOBUSX YaCTOW CMEHbl TEXHOMOMMiA B
npodeccmnoHasibHon 4eATeNbHOCTH.

1.4. PeKomeH,qyemoe Kornin4ecTtBO HYacoB Ha OCBO€eHUue nporpamMmmvbl ANCUUNJTINHDbI:

MakcMMarnbHoOM y4ebHoI Harpy3ku obydatoLerocst 59 yacos, B TOM yucre:

ayauTopHon y4vyebHon paboTbl obydatouierocs (oba3aTefnibHbIX YY4eOHbIX 3aHATUN) 42
Yyaca;
BHEayaUTOPHOWM (CaMocTosITENBLHON) y4ebHOM paboTbl oby4atoLLerocst 17 Yacos.

2. CTPYKTYPA U COOEP>XAHUE YYEBHOW OUCLIMNIUHBI
2.1. O6bem yyebHOM AUCUMNIIUHBI U BUAbI Yy4eOHOU paboThbl

Bug yyeb6HoM paboThbl O6bem
Yyacos
MakcumanbHas y4yebHas Harpy3ka (Bcero) 59
AyautopHaa y4yebHas pabota (obGsi3aTenbHble Yy4YeOHble 42
3aHATUA) (BCero)
B TOM Yucne:
nekuuu 21
npakTU4eckne 3aHaTuga 21
BHeayauTtopHaa (camocTtositTenbHas) Yy4eOHaa paboTta 17
obGyu4aroulerocs (Bcero)
B TOM Yucne:
camoctodaTenibHaa  pabota Hag — KypcoBow — paboTtoun 17
(MpOEKTOM)
UToroBasa atrectaumsa B chopme: JdugppepeHyuposaHHbIU 3a4yem




2.2. TemaTnyeckum nnaH n copgepxxaHme y4ebHom gUCLUUNIUHBI
«YnpaBneHue Ka4yecTtBOM ycnyr»

HaunmeHoBaHue
pas3genoB n TemM

CopepxaHue yyebHoro matepmana, nabopatopHblie U npakTuyeckue paboTbl,
BHeayAuUTOpHas (camocTosiTenbHasi) yyebHas paboTa oby4arowmxcs, KypcoBas
paboTa (npoekT)

O61bem yacoB

OCHOBHbIE NOHATUA U onpepeneHnd B obnactu yrnpaBJrieHnd Ka4eCTBOM.

Knaccudvkauma ycnyr n opraHusaumi. Knaccudukaums v knaccugukaTopbl yCnyr.

1 2 3
Pasden 1. YnpaeneHue kayecmeom, obecneyeHue kayecmea. KomnnekcHbie cucmemsl
ynpaeJsieHUs1 Ka4ecmeoMm.
Tema 1.1. CopepxaHue y4yebHoro marepumana.
KayecTBO Kak 24,
Nekuunna 1.1MNoHATME KayecTBa.
00bBbeKT 2.4.
ynpasenenms INekumnsa 2. KayecTBO Kak 0OBbEKT ynpasreHus
2.,
INekumnsa 3.YnpasneHne kayectBoM, obecnedeHne kavyecTsa, obuiee pykoBoacTBO 24
Ka4yecTBOM, BceobLlee pyKOBOACTBO Ka4eCTBOM, (PyHKLMM yNpaBneHns Ka4eCTBOM
JNekuus 4.[MokasaTenn ka4yecTBa M NX OLEHKA
MpakTuyeckue 3aHaTmal, 2,
4y




MNMpakTu4yeckoe 3apgaHue 3, 4..

TypuUCTCKM NPOAYKT U €ro CTPYKTypa. 4y,
[MokasaTenn OUEHKM 1 XapaKTepPUCTMKA KavyecTBa YCNyr U1 06CNy>XMBaHUA OpraHu3auunn
TYPUHAYCTPUN.
CamocTosTenbHas pabota oby4yarowmxcs.
6y
NcTtopusa ynpaBneHusi Ka4ecTBOM POCCUNCKUI U MEXAYHAPOAHbIA OMbIT yrpaBneHus
Ka4yeCTBOM.
Cuctema obGcnyxuBaHusa TypuCcTOB.
Tema 2. CopepxaHue y4yebHoro martepmana
2 4.
INekuuna 5.Metogonorus ynpasneHusi Ka4eCTBOM )
y.
MeTononoruyeckue 24.
CUCTeMbI INekuumsa 6. [MporHo3mMpoBaHMe TEXHNYECKOIO YPOBHS N Ka4ecTBa,
ynpaBrneHus 2 4.
KayecTBOM Nekumna 7. Ctatnctuyeckme MeToabl OLLEHKM M KOHTPONS KavyecTBa

KOHTpOJ'Ib Ka4yecCTBa, K.I'IaCCI/I(*)VIKaLI,VIFl BMOOB KOHTPOJIA Ka4ecTBa.

Nexkuunsa 8.KomnnekcHble cMcTeMbl ynpaBneHns Ka4eCTBOM.




MNMpakTuyeckue 3aHATUA.5, 6.

NHCTpyMeHTbI ynpaBneHnsi Ka4eCTBOM.

MHCTpyMeHTbl aHanusa npouecca (MOCTOSHHOIo COBEPLUEHCTBOBAaHUSA) Ka4eCcTBa.
MNMpakTuyeckoe 3aHaATHe 7, 8.

KayecTBO 1 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTL OpraHM3aunin n ycryr.

MeToabl KBanMmeTpuu.

CamocTosiTenbHasa paboTta oby4alowmxcs.
Obecne4yeHne 6e30nacHOCTM U Ka4ecTBa Ha OCHOBHbIX 3Tanax *XU3HEHHOro LuKna.
HaunoHanbHble NpeMnn Mo KavyecTBy.

MoHsiTne «KomdpopT» B MHAYCTPUN Typusma.

Pa3den 2.

OcobeHHOCMU 8HeOPEHUSs U ByHKUUOHUPOBAHUSI cuCMeM MeHed)XMeHma

Kadecmea Ha npeonpusimusix mypuHAycmpuu

Tema 2.1.

CopepxaHue y4yebHoOro marepmana

INekumna 9.Co3gaHne KOMMMEKCHbIX CUCTEM ynpasneHna Ka4ectBOM, OCHOBHbIE€ 3Tallbl

BHeOpeHnA CUCTEMbl MEHEXKMEHTA Ka4veCTBa Ha npeanpuaTtuin.

2y.

2y.




Nexkuunsa 10.MexayHapoaHas cTaHgapTusauusa u ceptudukaymns 1.4.
Mogaenu
ynpaBrneHus Nekumnsa 11. OcobeHHOCTM BHEAPEHUSA U DYHKLMOHNPOBAHUSA CUCTEM
Ka4yecTBOM
MeHe)KMEeHTa KayecTBa Ha NpeanpusTUaX TYPUHAYCTPUK
MNMpakTuyeckue 3aHaT™A.9,10 ,11.
basoBble koHUenuun Bceobwero ynpasnenus( TQM)/ 5 4
Konuenuusa «llectb Curm». KoHuenuua KanpgseH.
CamocTtosaTenbHas paborta oby4yarowmxca. SWOT- AHAJINS. Cuctema XACCIT. 3y
Bcero: 59




3.ycnosus PEAITM3ALUU NMPOIrPAMMbI OUCLUUIMIIUHDbI
3.1. MaTtepmanbHo-TexHU4Yeckoe obecrneyeHne AMCLMUMNIMUHbI:

YyebHas aygutopus. [Ona npoBefeHns 3aHATMA  NEKUMOHHOro  Tuna,
3aHATUMIA CEMWHapPCKOro Tuna (nabopaTopHbiX W(KMM) MNPaKTUYECcKUX), FPynnoBbIX M
NHONBMAOYAIbHbIX KOHCYIbTaLUWA, TEKYLLEero KOHTPOMsS U NPOMEXYTOYHOW aTTecTtauuu,
KYpCOBOro MNPOEKTUPOBAHUA (BbINOMHEHNS KypcOBbIX paboT), MpoBedeHus NpakTuK

CranpaptHoe obopygoBaHue (yyebHas mebenb ons obydatowmxcs, pabodee
MecTo npenogasatens, Aocka).CneuuanbHoe o6opyaoBaHue: UHTepakTUBHas
pocka/TB, npoekTtop, npodeccuoHanbHOe nporpamMmHoe obecneyeHve  Ongd
AEMOHCTpaumn cTyaeHTam. lNomeleHre ana camoctosiTensHom paboTol. [lomelleHne
AJ151 CaMOCTOATENBHON paboThl 0Oy4vatoLLnXCcA. KomnbloTepHbIN Knacc C
KOMMbloTepaMu  U/unu  HoyTbykamm € MOAKIOYEeHMEeM K MH(OpMaunoHHO-
TEeNeKkoMMYyHUKaUMOHHOM ceTn «WHTepHeT», naketoMm Microsoft Office, goctynom B
3NEKTPOHHYI MHOPMaLMOHHO-06pa3oBaTenbHyo cpeay BI'Y, Moodle

KomMnbloTepbl, HOYTOYKM C NOAKNIOYEHNEM K MHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHMKALMOHHOWN
cetn «WHTepHeT», OOCTYNOM B OfEKTPOHHYH WHAOPMaLNOHHO-06pa3oBaTenbHY
cpeagy BI'Y, Moodle, Elibrary, Znanium wn T.4., YCTAQHOBMIEHHbIM W UCNPaABHbLIM
crneunanbHbIM NporpaMmMHbIM 06ecnevyeHmnemMm.

3.2. UudhbopmaumnoHHoe obecneyeHne obyyeHus

MepevyeHb  y4YeOHbIX n3aaHun, MUHTepHeT-pecypcoB,  AOMONHUTENbHOW
nuTepartypbl:

a) OCHOBHasa nurepartypa

1. Baymrapten J1.B., YnpaBneHue kadecTBOM B Typu3Me: Yy4yebHMK Aans
ctyneHTtos/J1.B. baymrapteH.-M: N3gatenscknin ueHTp "Akagemus"”, 2010-304c.

2. Baymrapten  J1.B., [paktukym:yuebHoe  nocobue/1.B.baymrapteH.-M.:
KHopyc,2010.-288c.

3. LWenakun M.B.,A.C. Bactok, B.B. AHoBa.-PocTtoB H/[: ®eHukc,2014. -256¢.

0) gononHuUTenbLHaa nuTeparypa

1. benses C.10.,YnpaBneHne kavyectBoM: y4ebHoe nocobue / bensies C.1O., 3abpoamH
KO.H., Wannpo B.[l.-2-e u3g., -M.: UspatenbctBo "Omera-J1", 2014. 381c.

2.bapuykoB WN.C., baymrapteH/1.B. OCTUHMYHBIN BU3HEC M MHAOYCTPUA pasMELLEHUS
TypucToB: y4ebHoe nocobue-M., KHOPYC,2014-168c.

3.bapuykos W.C., baymrapteH/l.B. OKCKypCMOHHas [OeATenbHOCTb B MHAYCTPUM
roctenpummcTtBa: ydebHoe nocobne/MHOPA-M, 2014.-204c.

3.lembpuc , C., Ynpaenenve Kauyectsom/ CseH Membpuc, Moaxum FeppmanH; -- M.:
CwmapTt byk, 2012.-128c.

5.0reo3guH B.HO. YnpaeneHue kayectBom, usgaHue 6-e // - M.: [leno n cepsuc, 2009.
213c.

B) MHTEPHET-PecypcChbl

www.tourdom.ru MpodgreccnoHanbHbIN TYPUCTUYECKNN noprtan WWW.
turprofi.ru .lNopTan gnsa TypareHTa.

www.tonkosti.ru OnekTpoHHasa TypucTnyeckasa aHUMKnoneauns

http://tursite.org ®abpuka TypcanTos.

http://www.rubricon.com KpynHenwmin sHumknoneguyeckmm pecypc VIHTepHeTta




4. KOHTPOJ1b N OLEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHUA OUCLUMNJIUHDI

4.1 MNepeyeHb KOHTPOSIbHbIX BOMPOCOB NO KypCy ANl UTOroBOro KoHTpons (aud.
3averT):

1. KayecTBO kak cTpatermyeckuin paktop ycrnexa B YCNOBUSIX PbIHOYHOM
9KOHOMMUKM.

2. AKTyanbHOCTb NpobnemMbl Ka4ecTBa AN CEPBUCHbBIX NPeAnpPUsTUNA.

3. PasButne ynpaBneHusi Ka4yecTBOM YCrnyr Kak obnactu 3HaHua n npegmeTa
NpaKTU4eCKon OesATEeNbHOCTH.

4. ABTOpbI, BHeCWWe 3aMeTHbIM BKMag B (opMupoBaHMEe COBPEMEHHOW
KOHLEeNuMn Ka4yecTBa.

5. OBonUMSA ynpasrneHmst kayectBoMm B Poccum n 3a pybexom.

6. OTanbl pa3BUTUS MEHEMAXKMEHTA KayecTBa YCnyr B Typuame.

7. Ponb rocygapctBa B obecnevyeHns kayectBa ycrnyr Typuama WM 3alumTbl npas
notpeburenen.

8. CoBpeMeHHas npakTuka B3anMOOTHOLLEHWI NPeanpUaTUin Typuama B ob6nacTu
KadecTBa.

9. EBponeickoe coobLecTBO 1 cTaHAapTU3aUusa ynpaBneHns Ka4ecTBOM.

10. MMobanbHbI NoAX04 K UCMbITaHUAM U cepTUdmKaLnn.

11. PasHoobpasne nogxoaoB K NOHATUIO «Ka4YeCTBOY.

12. Ocob6eHHOCTN BOCNPUATUA KayecTBa ycnyr notpebutenem.

13. MeTonbl M3y4eHNsa oxunagaHui noTpebutens.

14. Ocob6eHHOCTN BOCNPUATUS KadvecTBa YCIyr: TYPUCTCKUX, SKCKYPCUOHHbIX,
rOCTUHUL, OOLLIECTBEHHOIO NUTaHUS.

15. CyulecTByloLime MOAENN KayecTBa CEPBUCHDBIX YCIYT.

16. MexgyHapoaHble cTaHA4apTbl KayecTsa.

17. Mopgenn cuctemMbl MEHEOA)KMEHTA KadecTBa: MHTepBanbHas MOAenb, Moaenb
npoueccHoro noaxoaa craHgapta MCO 9001:2000.

18. MprHUMNblI 06ecneyeHnst kKadecTBa M yNpaBrieHns Ka4eCTBOM YChyr.

19. YnpaBneHne Ka4eCcTBOM Kak acnekT obLLero ynpaBneHnss opraHnsaumnen.

20. CybbekT, 06beKT 1 (PyHKUUKN yNpaBneHUs Ka4eCTBOM.

21. dPyHKUMOHaNbHaa cxema ynpasfeHnsa Ka4eCTBOM B OpraHu3aumun.

22. CocTtas, cogepxaHue n xapakrepuctuka QyHKLMNA.

23. MnaHupoBaHue kayecTBa. MoTmBauma n obyyeHme nepcoHana.

24. KoHTponb kavectBa. MeToabl KOHTPONsi KayectBa — CTaATUCTUYECKME U
3KCNepTHbIE.

25. OpraHunsaunoHHO-NpaBoOBble OCHOBLI CTaHA4AaPTU3aLUMN.

26. CTpyKkTypa 1 oCcHOBHbIE TpeboBaHNA CTaHAAPTOB B MHAYCTPUKN Typu3ma.

27. Mpobnembl cTaHgapTU3auumn yecnyr B TYpUCTKON aesaTenbHOCTN B Poccun.

28. MexayHapogHble ctaHgaptel MCO-9000 no ob6ecnevyeHnio KavecTBa MU
yNpaBfeHUo Ka4eCTBOM.

29. KpaTkas xapakrepucTmka OCHOBHbIX CTaHAAPTOB B TYPUCTCKON UHAYCTPUN.

30. OcobBeHHOCTM KOHTpaKTHbIX Mogenen Aans obecneyeHnsa KadectBa —
ctaHgaptos MCO-9000.

31. MpuHUKMNBLI MEHEO)KMEHTA KavecTBa.

32. lMnaHupoBaHMe kKavecTBa, obecnevyeHne KadecTBa, ynpaBlieHWE KavyeCTBOM,
ynyyleHne KadecTBa, KOHTPOSb KadyecTBa.

33. DyHKUNN 1 METOObI MEHEO)KMEHTA KadecTBa YCIyr.

34. MHCTpyMeHTbl KayecTBa, pas3BepTbiBaHMe YHKUMIA KavyecTBa; KOHLEeNnuums
JoMuka kadectsa, metop "LLlectb curm".

35. Mogenu cuctembl MEHEOXXKMEHTA KayecTBa: MHTepBarnbHas MoAenb, MOAESb

npoueccHoro noaxoaa ctaHgapta MCO 9001:2000.



36. KoHuenuua KangseH.

37. MHdopMaLMOHHbIE TEXHONOMMN B YNPaBieHUN Ka4eCTBOM.

38. B3aMmocBA3b cuUCTEM MeHe)KMeHTa KayecTBa C CUCTEMOW ynpaslieHus
OKpy>KatoLlemn cpeoun.

39. Ocob6eHHOCTN CUCTEM MEHeKMEeHTa KayecTBa ycnyr Typuama, npobnemsbl
BHeapeHus. SWOT — AHanus.

40. Cuctema XACCIT.

41, CepTudumkaumsi CUCTEM MEHEI)KMEHTA KavecTBa.

KoHTponb u oueHKa pe3ynbTaTOB OCBOEHUSA AUCLUMIIUHbI OCYLLeCTBNSAeTCA
npenogaBaTtenieM B rMpouecce MpoBeAeHUs NPaKTUYECKUX 3aHATUU, a TaKxke
BbINOJIHEHUSA obGy4arowmmucs MHAMBUAYaANbHbLIX  3afaHUM, NpPOEKTOB,
nccnenoBaHUM.

4.2. KpMTepMVI OLUEHKUN pe3ylyibTaTa UTOroBoro KOHTposnsd no uTtoram ocBoeHusi
ANCUUNNTINHDbI:

3HaTb:

- OCHOBHble HOpPMaTUBHbIE [OOKYMEHTbI, perynupylowmne OesTenbHOCTb TYPUCTCKUX
durpm B PO 1 obecneunBaromx Ka4ecTBO TYPUCTCKMX ycnyr: ['paxaaHckui kogekc PO,
3akoH P® « O szawmte npaB noTtpedbuteneny», depepanvHbin 3akoH «O6 ocHoBax
TYpUCTCKOW aeaTenbHOCTU B Poccurckon dPepepaunmny, MexnyHapoaHble cTaHOapTbl
NCO 9000 no cucreme kavecTsa;

-HOPMaTUBHO-NPAaBOBbIE aKTbl, Perynupylolmne ceptTudukaumio ycnyr, Kak ycrnosue
npenocTaBneHns Ka4eCTBEHHbIX YChyr;

- MIPUHLMNbI yNpaBneHNa KayeCcTBOM B AeATEeNbHOCTM TyponepaTtopa U TypareHTa;

- OCHOBHbIE NPUEeMbl KOHTPOSSIMHIa 3a cobngeHMeM ycroBum o6CrnyKmBaHus.

- OCHOBHblE TEPMUHbI 1 ONpeaeneHna B ob6racTu kayecTsa M ynpaBreHusi Ka4eCcTBOM;
- CYLLIHOCTb W1 KaTeropuun ka4ecTsa,;

- MeTOAbl yNpaBrneHns Ka4eCcTBOM;

- (hakTopbl, BANAOLWNE HA KAY4eCTBO NPOLYKLNN.

- pasBuUTUE OTEYECTBEHHbIX U 3apyDeXHbIX CUCTEM YNpaBieHUS KA4eCTBOM;

- OCHOBHbI€ 3Tanbl (POPMUPOBAHUS 3aTpaT Ha Ka4YeCTBO;

- MeTOAbl KOHTPOIS KayecTBa;

- COBpEeMEeHHble Npobriembl kKayecTBa

YmeTb:

- UICNOMBb30BaTb HEOOXOAMMYIO MH(POPMAaLMIO MPU PeLLEHNN BONPOCOB KayecTBa,;

- MCMonb3oBaTb MOJSIyYEHHbIE 3HAHWA B MNOBCEOHEBHOM W NpodeCCUoHanbHON
AEeATENbHOCTMW.

- oBragetb MeTogamu  rpynnoBon  paboTbl NpUM  peleHUn  KOHKPETHbIX
NpoOn3BOACTBEHHbLIX NPobem.

- NCMNONb30BaTb HEOBXOAUMYIO MHPOPMALNIO NPU PeLLEHUN BOMPOCOB KaveCcTBa;

- OUEeHMBaTb Ka4yeCTBO NpeaocTaBnsaeMblX YCNyr Ha NPpeanpuaTUaX MHOYCTpUn Typusma;
- NPUMEHATb MONYyYEeHHble TeopeTU4eckne 3HaHUSA W MNpakTUYecKue HaBblkU AiS
CO3aHus Ka4eCTBEHHOIO TYPUCTCKOro NPOaYyKTa;

- rpamoTHO K 3addekTnBHo paboTatb C xanobamu M peknamaumsiMm KIMEHTOB
TYPUCTCKNX OUpM;

BnapeTb HaBblKaMu:

- onpeneneHnsa KOHKYpPeHTOCNOCOBHOCTN TYPNpOoayKTa;

- aHanmsa n OUeHKM YAOBMNEeTBOPEHHOCTN NoTpebutenen;

- BNageHus npMHumMnamMm MeHe)kKMeHTa KayecTBa.



